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Chairman’s Report 

AGM 26th June 2015 

 

This year has seen a huge change for Caithness Deaf Care, with the introduction of the 

new Dual Sensory Approach to service delivery.  A name change was felt to be 

appropriate and that meant a huge workload for staff and directors meeting the 

requirements of the relative governing bodies.     

 

The changes have all now been addressed and we have had a year of increased 

partnership working with NHS Audiology, NHS Deaf Services and Hearing Support 

Team and Sight Action.   Demands on services also increased with more work with 

service users with visual impairment as well as hearing loss.    

 

The staff and volunteers have all been trained in Dual Sensory Awareness and the 

changes within the organisation and administration of both centres has also been 

completed. 

 

We successfully applied for and received two large funding grants, from the Henry 

Smith Charity and the Robertson Trust.  These grants allowed us to officially employ an 

additional support worker for 3 years and to pilot Dual Sensory Clinics in Tongue and 

Helmsdale.  This has reduced the workload on the existing staff locally, particularly 

Deirdre, and expanded the local team of trained staff in Caithness and North West 

Sutherland. 

 

We have also expanded our remit to reflect the area that we are working in, 

specifically the Dounreay travel to work area from Tongue down to Helmsdale.  

Demand for visits in these areas had been steadily increasing and it was felt that we 

should address this with the change of name to reflect the new dual sensory services 

offered. 

 

Hearing and Sight Care (HSC) are meeting the Scottish Government “See Hear” 

Strategy and also the See Hear Improvement Group, Inverness and this is an 

accomplishment for our organisation and staff, where other areas and organisations 

have not been so successful. 

 

Hoping that 2015 – 16 will see secured funding from our Service Level Agreement with 

NHS Highland and a smooth and steady year for the staff, volunteers and directors 

after this last, rather hectic and demanding year. 

 

Bill Ather 

Chairperson 



Page 3 

Manager’s Report 

April 2015  

 

This year has been extremely busy with the official name change and all that that 

entailed.  Our Treasurer and Board Members have been extremely supportive in these 

changes and my thanks goes to them for their input. 

 

We have had a successful year in relation to funding, securing two grants to allow us to 

develop services in North West Sutherland and also employ a support worker for 3 

years. Pauline Gibson is the newest member of the HSC family and has been an 

enthusiastic and hardworking addition to the team.  This has certainly helped us to 

meet the increased demands on services from clients and partner agencies. 

 

With the additional funding we have set up 2 new dual sensory clinics in Tongue and 

Helmsdale and these have been well received among the groups that we attend.  We 

have targeted lunch clubs where transport is provided and the venue is easily 

accessible for our clients. 

 

All staff and volunteers have had dual sensory awareness training and have also been 

inducted into the new office procedures that the joined up service brought.  Although 

this year has been a demanding one, the staff and volunteers have met the challenges 

well and we are hoping now that we can settle down to a calmer year ahead. 

 

My thanks go to the volunteers who have been very patient and tolerant to all of the 

recent changes, it was a big step for us all to take and I have to say that they have all 

taken it in their stride.  Karen has also been very patient to all the changes of forms 

and information, and I am certainly thankful that she is so proficient on the computer.  

 

I hope that the next year sees us secure more stable funding and that we can continue 

to meet the demands of our partner agencies and clients.  With the same hard work 

and determination we have shown over the past 21 years, through the Caithness Deaf 

Care years, I am sure that everyone involved in this organisation will strive to ensure 

this service grows from strength to strength. 

 

 Deirdre Aitken 
Manager 
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BUSINESS PLAN 2014‐15 – Progress Report 

Short – medium term aims  Implementation progress 

 
1. Change the Objects, 

Name and Articles of 
Association to allow the 
Charitable Company to 
meet the requirements of 
the Government See Hear 
Strategy 

 
2. Advertise and promote 

Dual Sensory Services to 
local community and 
service providers 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
3. To actively seek 

additional funding to 
implement and develop a 
dual sensory service and 
employ an additional 
member of staff 

Liaise with Caithness 
Voluntary Group 
manager 
OSCR 
Companies House 
 
 
 
Amend website, seek 
internet promotion ie 
facebook, local 
community website. 
Develop promotional 
materials, leaflets and 
stationery, change 
signs at centres. 
Advertising of Dual 
Sensory Services and 
Awareness Events held
 
 
 
 
 
To apply to local and 
national organisations 
for additional revenue 
and staff funding 
 

Completed by AGM June 
2014 
 
 
 
 
 
 
Flyers, posters and business 
cards all introduced by AGM 
June 2014 
Pop up banner bought and 
used at any local events 
Royal Mail leaflet drop to 
KW1 – KW14 
3 week advert in local 
papers, Caithness Courier 
and John O’Groat Journal 
Website, letterheads, etc all 
changed and in use by AGM 
June 2014 
New Signs erected April 
2014 
 
Funding received from The 
Robertson Trust for launch 
and development of dual 
sensory services in Caithness 
and North West Sutherland 
for 3 years. 
Funding from the Henry 
Smith Charity towards 
employing a Sensory 
Support Worker for 3 years. 
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Continuing Long Term Aims   

 
4. Continued development 

of Volunteers in dual 
sensory impairment 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
5. Amend policies and 

procedures in accordance 
with Dual Sensory service 

 
 
 
6. Continuing existing 

services in the 
community as well as 
promoting and delivering 
services to visually 
impaired people 

 
 

 
Sensory Support 
workers to cascade 
training to volunteers, 
on specialist, general 
duties in centres 
including referrals 
process. 
 
Training delivered by 
partners, sight Action, 
Deaf Services and 
Hearing Support Team 
and NHS Audiology 
 
Staff and Directors in 
accordance with 
previous policies etc to 
suit the changing needs 
of the organisation 
 
Staff and volunteers 
actively visiting and 
delivering dual sensory 
services in the area. 

Dual Sensory Training 
Sessions delivered to 
volunteers in November 
2014 by SHHELS 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
All completed by April 2015 
under guidance of Niall 
Smith, Development 
Manager, Caithness 
Voluntary Group 
 
Ongoing within centres and 
the community 
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BUSINESS PLAN 2015‐16 

 

Short – medium tern aims  Implementation progress 

 
1. Advertise and promote Dual 

Sensory Services to local 
community and service 
providers 

 
 
 
2. Promote and Develop Dual 

Sensory Services in Tongue 
and Helmsdale 

 
3. To secure funding to match 

the funding from See Hear 
Improvement Group, 
Inverness in partnership 
with NHS Service Level 
Agreement 

 

With representation 
on other community 
groups promoting 
our work. 
Giving talks to groups
Attending local 
events 
Articles in local press 
 
Bi‐monthly rural 
clinics held with 
referrals to other 
agencies as required. 
 
To apply to local and 
national 
organisations for 
additional revenue 
and staff funding 
 

 

Continuing Long Term Aims 

 
4. Continued development of 

Volunteers in dual sensory 
impairment 

 
 
 
 
 
5. Continuing existing services 

in the community as well as 
promoting and delivering 
services to visually impaired 
people 

 

Training delivered by 
partners, in 
accordance with NHS 
Service Level 
Agreement and See 
Hear Improvement 
Group requirements 
 
Staff and volunteers 
actively visiting and 
delivering dual 
sensory services 
Caithness and North 
West Sutherland 
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HEARING AND SIGHT CARE 
 
 
 

Members of Hearing and Sight Care are either represented on or linked with the 
following groups:- 
 
 
Represented On: 
 

 Caithness Disabled Access Panel 
 Caithness Deaf Club 
 Caithness Voluntary Group 
 Scottish Council on Deafness 
 See Hear Improvement Group 
 Highland Adult Audiology Working Group 
 Highland Sensory Project (now See Hear Improvement Group) 

 
 
 
 
Linked With: 
 

 Deaf Action  
 Sight Action 
 Lochaber Sensory Care 
 Audiology Department, Raigmore Hospital, Inverness 
 Deaf Services and Hearing Support Team, Social Work, Dingwall 
 See Hear Highland Education and Learning Services, Inverness 

 
 



Appendix 1 

2013/14 – 2014/15 REGULAR SERVICES PROVIDED 
 

 
 
Items of Service include 
 
NHS Battery Exchange   Sale of Private Hearing Aid Batteries 
Cleaning of Moulds   Changing Tubing 
Referrals to Social Work/Audiology/Sight Action/Other 
Visits to Clients 
 

REFERRAL AND VISITS 
 

2013-2014    WICK  THURSO  TOTAL 
 
Audiology Referral  147   137   284 
Audiology Repair   115   86   201 
Social Work Referral  11   10   21 
Home Visits    165   112   277 
Hospital/Nursing Home  29   31   60 
Sight Action Referral  2   5   7 
 
2014-2015    WICK  THURSO  TOTAL 
 
Audiology Referral  136   146   282 
Audiology Repair   139   122   261 
Social Work Referral  17   11   28 
Home Visits - Sight Action 78   87   165 

- Deaf Service  93   48   141 
- Audio   16   7   23 
- Other   18   16   34 

Hospital/Nursing Home  36   58   94 
Sight Action Referral  5   11   16 
Other Referral   1   1   2 



PRIVATE SECTOR FUNDING SOURCES FOR YEAR ENDED 31 MARCH 2015 

 

 

 

General Donations:            £    £ 

 

 

  Legacy from Mrs Joan Meyrick         10,000 

 

  Others                 6,768   16,768 

 

 

Institutional Donations: 

 

 

  Henry Smith Charity           10,125 

 

  The Robertson Trust             2,607 

 

  Northern sovereign Council No. 66            100 

 

  Lodge John O’Groats of Freemasons            200 

 

  St Peters Royal Arch Chapter No 800              50    13,082 

 

 

TOTAL                    £29,850 

 

 

 

 

Sincere thank you to all of our Funders, individuals, groups and trust funds, we 

appreciate your contribution to our work. 

 

 

 

 

 
               

                                Appendix 3 



























 
 
 

Service Provision 
Services are accessed at 2 drop‐in centres in Wick and Thurso which are both open 3 
days a week between 10 am and 2 pm.  Outreach clinics are held at the other locations 
identified above,  on a bi‐monthly or quarterly basis. 
Visits to local nursing homes, hospitals, day care centres and residences are made to 
those service users unable to access any of our services. 
 
Geography and Locations 
Wick to Thurso – 21 miles, Wick to Tongue – 63 miles, Wick to Helmsdale – 37 miles 
Statutory Services are based in Inverness and Dingwall and are 100/110 miles south of 
Wick and Thurso.  (Tongue to Inverness – 95 miles).  The area has a low population 
density, partly served by single track roads and limited public transport. 
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